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{Z Empowernomicse

Despertando la inteligencia
organizacional para
convertir costos y
desempenos ocultos en
utilidades

Victor Heredia
victor@empowernomics.com
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Entendiendo los CyDO
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Solo el

13%

de la fuerza de trabajo
participa proactivamente.
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Politics ~ World +  Education ~  Social & Policy Issues ~  Well-Being~ Economy ~  More ~

Worldwide, 13% ot Employees
Are Engaged at Work

Low workplace engagement offers opportunities to
improve business outcomes

BY STEVE CRABTREE

WASHINGTON, D.C. -- Only 13% of employees worldwide are engaged at work,
according to Gallup's new 142-country study on the State of the Global

Workplace. In other words, about one in eight workers -- roughly 180 million
employees in the countries studied -- are psychologically committed to their

jobs and likely to be makina positive contributions to their organizations.
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GOA) of workforce is
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Highty Dissatisfied
with Workplace

Highly Satisfied
with Workplace
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Disangaged
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En los EEUU
los trabajadores del conocimiento
son productivos

3.5 horas al dia.
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Forget the 9 to 5 — research suggests there's

a case for the 3-hour workday

Chris Weller Sep. 26, 2017, 223 PM

 The average worker

06

spends most of the - e
< 7
eight-hour workday 2 T S
doing many other ACOMPANRAMOS CON:
-Desayuno incluido
things beside work, todos los dfas
-Late Check Out a las 2 pm
including eating, -WiFi Premium
~Crédito de 10 dis
socializing, or reading The eight-hour workday may be "
the news. five hours too long, researcher Hilton || reservaatora

suggests. Claro Cortes/Reuters
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MeXicoO es el pais con

Mas horas laborales

y uno de los paises menos
productivos dentro de la OCDE.
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Hours WOl’ked Total, Hours/worker, 2017 or latest available Source: Hours Worked: Average annual hours actually worked
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A nivel personal...

Una persona que viaja 3.5 -4 horas
diarias a su trabajo...
(y si sumamos sus horas improductivas)

esta desperdiciando el
+75% de su vida.
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La Ecuacion de la Productividad

Desempeno (Output)
Productividad= --------=-=-mmmmmmmee-
Recursos (Input)
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La Ecuacion de la Productividad

Desempeno (Output) ¢
Productividad= ----------------------——-

Recursos (Input) f
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La Teoria de los Costos y—"
Desempenos Ocultos

“Los costos y desempenos ocultos
son un factor muy importante en
la creacion de valor”

“Equivalen al menos al
40% -300% del importe anual de
la nébmina”.

No aparecen en la contabilidad.

HiODEN ¢

- SUCIO-ECONOMIC PERFORMANCE

7" Henri Savall
Véronique Zardet
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Costos y desempenos ocultos... (CYDO)

En los EEUU una empresa con 1,000
empleados

e $50K dlls Sueldo Promedio Anual
 $50M dlls de Némina Anual

Sector financiero: CYDO= $50-$150M dllIs
Servicios: CYDO= $30-$100 M dlls
Manufactura: CYDO= de $20M dlls anuales!
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"En las empresas la causa de
los CyDO son
los modelos arcaicos de
management que no facilita
la participacion pro-activa de
los colaboradores”.
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Estos costos

NO se ven
en la contabilidad
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Caso: Taller Mecanico
Micro Empresa

Antes

 Mucho trabajo y
poco dinero
o Utilidad

anual de

30K dllIs
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¢,Donde esta el dinero?
: o@ '

XIX Junta Anual, Ciudad de México, Octubre 2018
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En los EEUU

» 8 de cada 10 negocios cierra en los
primeros 18 meses

* 65% de los negocios no estan haciendo
dinero o incluso estan perdiendo dinero

* 6% de los negocios generan el 50% de la
utilidad
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Resultado del diagnostico

1. La rentabilidad del taller en este caso en
particular esta convertir la hora laboral
pagada a $18 dlls en hora facturada a

$110-120 dlis
2. 4 mecanicos solo realizaban 2.5 horas

facturables al dia.
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Caso: Taller Mecanico
Micro Empresa

Al aumentar 3 horas facturables por

mecanico, los resultados cambiaron
radicalmente.

Ahora
Utilidad anual paso de 30K a 300K dlls.
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Convertir los CyDO en
utilidad esta ligado a
como se crea valor

en |la organizacion
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;Donde esta la
oportunidad?

* Disfunciones organizacionales

 Desempenos y capacidades
NO aprovechadas
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Empowernomics®

es un modelo gestion y un proceso de
transformacion de negocios que nos
permite identificar, cuantificar, y
transformar los costos y desempenos
ocultos en valor tangible.
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Paso 1
Diagnostico

1. ldentificarlos

2. Clasificarlos

3. Cuantificarlos

4. Valoracion economica
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¢.,Cuales es el secreto?

(La inteligencia colectiva)
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Highly
Engaged

GOA) of workfofCe IS
Isengaged

Highly Dissatisfiec Highly Satisfied
with Workplace with Workplacs

Highly
Disengaged
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Highly
Engaged

QOA) of workforce is

ngaged!!

Highty Dissatisfiec
with Workplace

Highly Satisfied
with Workplace
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., COmMo se crea valor
en el siglo 217
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How artificial intelligence is
transforming value creation

— Cognitive machines promise to change value creation
fundamentally in future. Z_punkt has identified five areas of
transformation, which will emerge from their use. You will discover
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Involucra a tus
colaboradores.

Preguntales

¢ Qué no esta
funcionando?
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Diagnostico

El resultado es
es irrefutable!

(Siempre y cuando sea confidencial y anénimo)
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Un Nuevo Reporte Contable

XIX Junta Anual, Ciudad de México, Octubre 2018
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Después de 15 afos de desarrollo...”

Empowernomicse

e Dlagndstico
Modelo de Gestion
e Herramientas de Gestion
e Metodologia y proceso de
Implementacion

Simple y poderoso
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El Modelo de la
Organizacion
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Actividades
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Estructura

El Modelo de la
Organizacion
Inteligente

Personas
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Empowernomlcs®

La Caja de Herramientas

e Sistema de Gestion Estratégica

e Sistema de Operacion

e Sistema de Control de Tiempo,
Actividades y Prioridades

e Sistema de Admin.
Conocimiento

e Sistema de Comunicacion
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Implementacion de
Proyectos

Implementacion Proyectos Estrategicos
con una metodologia de
Equipos de Alto Desempeno
(EmpowerTeams®)
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Estructur

Actividades

El Impacto

Econdmico
Cambio de actitud
Cambio de cultura

Cambio en la estructura
Las Personas Cambio en las
actividades
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Conclusion

 Hay una mina de oro escondida en cada
organizacion.

 Este tesoro se refiere al conjunto de
costos y desempenos ocultos en las
organizaciones, y por lo mismo NO se ve
en la contabilidad.
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Conclusion

* Es posible convertir en valor tangibles
los CyDO con la metodologia y las
herramientas adecuadas.

 El secreto esta en utilizar un modelo de
gestion moderno y aprovechar el
potencial y la inteligencia colectiva de
toda las organizacion.
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El resultado de implementar
Empowernomics es
un empoderamiento generalizado
gue genera un
enorme impacto economico.
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