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Despertando la inteligencia 
organizacional para 
convertir costos y 
desempeños ocultos en 
utilidades

Empowernomics®
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Los costos y 
desempeños cultos 

son una 
GRAN 

oportunidad
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Entendiendo los CyDO
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Solo el 

13% 
de la fuerza de trabajo 

participa proactivamente.
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66% of workforce is 

disengaged
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En los EEUU 
los trabajadores del conocimiento 

son productivos 

3.5 horas al día.
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México es el país con 
más horas laborales 
y uno de los países menos 

productivos dentro de la OCDE.
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A nivel personal...

Una persona que viaja 3.5 -4 horas 
diarias a su trabajo... 

(y si sumamos sus horas improductivas)

está desperdiciando el 

+75% de su vida.
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La Ecuación de la Productividad

Desempeño (Output) 
Productividad=  -------------------------
          Recursos (Input)
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La Ecuación de la Productividad
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La Teoría de los Costos y 
Desempeños Ocultos

“Los costos y desempeños ocultos 
son un factor muy importante en 
la creación de valor”

“Equivalen al menos al 
40% -300% del importe anual de 
la nómina”.

No aparecen en la contabilidad.
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Costos y desempeños ocultos… (CYDO)

En los EEUU una empresa con 1,000 
empleados
• $50K dlls Sueldo Promedio Anual
• $50M dlls de Nómina Anual

Sector financiero: CYDO= $50-$150M dlls
Servicios: CYDO= $30-$100 M dlls
Manufactura: CYDO= de $20M dlls anuales!
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“En las empresas la causa de 
los CyDO son 

los modelos arcaicos de 
management que no facilita 
la participación pro-activa de 

los colaboradores”.
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Estos costos 

NO se ven 
en la contabilidad
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Caso: Taller Mecanico
Micro Empresa

Antes
• Mucho trabajo y 

poco dinero
• Utilidad 

anual de 

30K dlls 
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¿Dónde está el dinero?
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En los EEUU

• 8 de cada 10 negocios cierra en los 
primeros 18 meses

• 65% de los negocios no están haciendo 
dinero o incluso están perdiendo dinero

• 6% de los negocios generan el 50% de la 
utilidad
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Resultado del diagnóstico

1. La rentabilidad del taller en este caso en 
particular está convertir la hora laboral 
pagada a $18 dlls en hora facturada a 
$110-120 dlls

2. 4 mecánicos solo realizaban 2.5 horas 
facturables al día.
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Caso: Taller Mecanico
Micro Empresa

Al aumentar 3 horas facturables por 
mecánico, los resultados cambiaron 
radicalmente.

Ahora
• Utilidad anual paso de 30K a 300K dlls.
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Convertir los CyDO en 
utilidad está ligado a 
cómo se crea valor 
en la organización



XIX Junta Anual, Ciudad de México, Octubre 2018

¿Dónde está la 
oportunidad?

• Disfunciones organizacionales

• Desempeños y capacidades 
no aprovechadas
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Empowernomics® 
es un modelo gestión y un proceso de 
transformación de negocios que nos 

permite identificar, cuantificar, y 
transformar los costos y desempeños 

ocultos en valor tangible.
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Paso 1
Diagnóstico

1. Identificarlos
2. Clasificarlos
3. Cuantificarlos
4. Valoración económica
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¿Cuáles es el secreto?

(La inteligencia colectiva)
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66% of workforce is 

disengaged
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99% of workforce is 

Engaged!!
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¿Cómo se crea valor 
en el siglo 21?
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Crecimiento 
Exponencial
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La Era de la...
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y de la 
inteligencia 

colectiva
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En términos simples

Involucra a tus 
colaboradores.

Preguntales

¿Qué no está 
funcionando?
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Diagnóstico

El resultado es 
es irrefutable!

(Siempre y cuando sea confidencial y anónimo)
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Un Nuevo Reporte Contable
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Realizar una

Estrategia de 
Corrección de 
Disfunciones
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Después de 15 años de desarrollo...

Empowernomics®
.● DIagnóstico

Modelo de Gestión
● Herramientas de Gestión
● Metodología y proceso de 

Implementación

Simple y poderoso
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El Modelo de la 
Organización 

Inteligente

Actividades

Las Personas

Estructura
Empowernomics®
El Modelo de la Organización 

Inteligente
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El Modelo de la 
Organización 

Inteligente

Actividades

Estructura

Personas
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La  Caja de Herramientas
● Sistema de Gestión Estratégica
● Sistema de Operación
● Sistema de Control de Tiempo, 

Actividades y Prioridades
● Sistema de Admín. 

Conocimiento
● Sistema de Comunicación

Empowernomics®
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Implementación de 
Proyectos

Implementación Proyectos Estratégicos 
con una metodología de 

Equipos de Alto Desempeño 
(EmpowerTeams®)
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El Impacto
Económico

Cambio de actitud
Cambio de cultura

Cambio en la estructura
Cambio en las 

actividades

Actividades

Las Personas

Estructura
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Conclusión

• Hay una mina de oro escondida en cada 
organización.

• Este tesoro se refiere al conjunto de 
costos y desempeños ocultos en las 
organizaciones, y por lo mismo NO se ve 
en la contabilidad.
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Conclusión
• Es posible convertir en valor tangibles 

los CyDO con la metodología y las 
herramientas adecuadas.

• El secreto está en utilizar un modelo de 
gestión moderno y aprovechar el 
potencial y la inteligencia colectiva de 
toda las organización.
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El resultado de implementar 
Empowernomics es 

un empoderamiento generalizado 
que genera un 

enorme impacto económico.
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Empowernomics®


