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INFORMACION GENERAL

Este manual tiene como finalidad la descripcién de las tareas que lle-
varan los voluntarios IRONMAN, el orden serd por areas y cronoldégico
como se presenten las tareas.

IRONMAN es la prueba mas exigente del triatlon. Consta de 3,86 km de
natacion, 180 km de ciclismo y 42,2 km de carrera a pie (maratén). La
carrera tiene un tiempo limite de 17 h, un tiempo promedio de 12 horas,
y el tiempo récord actual es de 7:13:13.

Tiene dos grandes grupos de corredores los atletas PRO (profesionales)
y el AGE GROUP (atletas amateur), ambos grupos divididos por género.

Este evento se llevara a cabo el domingo 3 de diciembre del 2017, en la
ciudad de Mar del Plata.




CRONOGRAMA DEL EVENTO

MIERCOLES 29 DE NOVIEMBRE / WEDNESDAY 29 NOVEMBER 2017

COMIENZO FIN EVENTO LOCACION

START END EVENT LOCATION

2 PM 6 PM SERVICIO MECANICO Plazoleta Almirante Brown
2 PM 6 PM MECHANIC SERVICE Almirante Brown small square

JUEVES 30 DE NOVIEMBRE / THURSDAY 30 NOVEMBER 2017

COMIENZO FIN EVENTO LOCACION

START END EVENT LOCATION

10 AM 6 PM SERVICIO MECANICO Plazoleta Almirante Brown
10 AM 6 PM MECHANIC SERVICE Almirante Brown small square
10 AM 6 PM ACREDITACION Y ENTREGA DE KITS NH Grand Hotel Provincial
10 AM 6 PM ATHLETE CHECK IN AND KITS NH Grand Hotel Provincial

10 AM 6 PM EXPO OFICIAL IRONMAN ARGENTINA NH Grand Hotel Provincial
10 AM 6 PM OFFICIAL EXPO IRONMAN ARGENTINA NH Grand Hotel Provincial

10 AM 6 PM STORE OFICIAL IRONMAN ARGENTINA Plazoleta Almirante Brown
10 AM 6 PM OFFICIAL STORE IRONMAN ARGENTINA Almirante Brown small square
10 AM 6 PM INFO GRAL DEL EVENTO NH Grand Hotel Provincial
10 AM 6 PM INFO GRAL DEL EVENTO NH Grand Hotel Provincial

VIERNES 1 DE DICIEMBRE / FRIDAY 1 DECEMBER 2017

COMIENZO  FIN EVENTO LOCACION

START END EVENT LOCATION

10 AM 6 PM SERVICIO MECANICO Plazoleta Almirante Brown
10 AM 6 PM MECHANIC SERVICE Almirante Brown small square
10 AM 6 PM ACREDITACION Y ENTREGA DE KITS NH Grand Hotel Provincial
10 AM 6 PM ATHLETE CHECK IN AND KITS NH Grand Hotel Provincial

10 AM 6 PM EXPO OFICIAL IRONMAN ARGENTINA NH Grand Hotel Provincial
10 AM 6 PM OFFICIAL EXPO IRONMAN ARGENTINA NH Grand Hotel Provincial

10 AM 6 PM STORE OFICIAL IRONMAN ARGENTINA Plazoleta Almirante Brown
10 AM 6 PM OFFICIAL STORE IRONMAN ARGENTINA Almirante Brown small square
10 AM 6 PM INFO GRAL DEL EVENTO NH Grand Hotel Provincial
10 AM 6 PM EVENT GENERAL INFORMATION NH Grand Hotel Provincial
5PM 6PM CHARLA TECNICA INGLES NH Grand Hotel Provincial
5PM 6PM ATHLETE BRIEFING IN ENGLISH NH Grand Hotel Provincial

6 PM 7PM CHARLA TECNICA ESPANOL NH Grand Hotel Provincial

6 PM 7PM ATHLETE BRIEFING IN SPANISH NH Grand Hotel Provincial

7 PM CENA DE CARBOHIDRATOS Patricio Peralta Ramos 2502
7 PM PASTA PARTY Patricio Peralta Ramos 2502

A



CRONOGRAMA DEL EVENTO

COMIENZO FIN EVENTO LOCACION

START END EVENT LOCATION

10 AM 5PM SERVICIO MECANICO Plazoleta Almirante Brown

10 AM 5PM MECHANIC SERVICE Almirante Brown small square

10 AM 3 PM ACREDITACION Y ENTREGA DE KITS NH Grand Hotel Provincial

10 AM 3 PM ATHLETE CHECK IN AND KITS NH Grand Hotel Provincial

10 AM 6 PM EXPO OFICIAL IRONMAN ARGENTINA NH Grand Hotel Provincial

10 AM 6 PM OFFICIAL EXPO IRONMAN ARGENTINA NH Grand Hotel Provincial

10 AM 6 PM STORE OFICIAL IRONMAN ARGENTINA Plazoleta Almirante Brown

10 AM 6 PM OFFICIAL STORE IRONMAN ARGENTINA Almirante Brown small square

10 AM 6 PM INFO GRAL DEL EVENTO NH Grand Hotel Provincial

10 AM 6 PM EVENT GENERAL INFORMATION NH Grand Hotel Provincial

11 AM 12PM CHARLA TECNICA ESPANOL NH Grand Hotel Provincial

11 AM 12PM ATHLETE BRIEFING IN SPANISH NH Grand Hotel Provincial

12 PM 5PM INGRESO DE BICICLETAS Y BOLSAS DE TRANSICION Plazoleta Almirante Brown
A PARQUE CERRADO

12 PM 5pPM MANDATORY BIKE / GEAR CHECK-IN Almirante Brown small square

1PM RUEDA DE PRENSA ATLETAS PRO NH Grand Hotel Provincial

1PM PRESS CONFERENCE PRO ATHLETES NH Grand Hotel Provincial

DOMINGO 3 DE DICIEMBRE / SUNDAY 3 DECEMBER 2017

COMIENZO FIN EVENTO LOCACION

START END EVENT LOCATION

5AM 6.15 AM APERTURA DE PARQUE CERRADO Plazoleta Almirante Brown

5AM 6.15 AM TRANSITION AREA OPENS Almirante Brown small square

6.20 AM HIMNO NACIONAL Plazoleta Almirante Brown

6.20 AM NATIONAL ANTHEM Almirante Brown small square

6.30 AM LARGADA PRO HOMBRE Plazoleta Almirante Brown

6.30 AM PRO MEN START Almirante Brown small square

6.35 AM LARGADA PRO MUJER Plazoleta Almirante Brown

6.35 AM PRO WOMEN START Almirante Brown small square

6.40 AM LARGADA OFICIAL AGE GROUP Plazoleta Almirante Brown

6.40 AM AGE GROUP ROLLING START Almirante Brown small square

6 PM 1AM (lunes) RETIRO DE BICICLETAS Y BOLSAS DE TRANSICION Plazoleta Almirante Brown
DE PARQUE CERRADO

6 PM 1AM (monday) MANDATORY CHECK OUT BIKE & GEAR BAG IN TRANSITION AREA Almirante Brown small square

8 AM 11 PM STORE OFICIAL IRONMAN ARGENTINA Plazoleta Almirante Brown

8 AM 11 PM OFFICIAL STORE IRONMAN ARGNETINA Almirante Brown small square
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CRONOGRAMA DEL EVENTO

LUNES 4 DE DICIEMBRE / MONDAY 4 DECEMBER 2017

COMIENZO FIN EVENTO LOCACION
START END EVENT LOCATION
12.10 AM CIERRE DE COMPETENCIA Plazoleta Almirante Brown
12.10 AM END OF COMPETITION Almirante Brown small square
9 AM 13 PM ATENCION EXCLUSIVA AL ATLETA NH Grand Hotel Provincial
(objetos perdidos, cambio de remera, reclamos de tiempos, etc.)
9AM 13 PM EXCLUSIVE ATHLETE ATTENTION NH Grand Hotel Provincial
(lost and found objets, medals, change shirts, sugestions, etc)
9 AM 13 PM SERVICIO MECANICO Plazoleta Almirante Brown
9 AM 13 PM MECHANIC SERVICE Almirante Brown small square
11 AM ENTREGA DE SLOT HAWAI NH Grand Hotel Provincial
11 AM SLOT ALLOCATION HAWAII NH Grand Hotel Provincial
6 PM PREMIACION NH Grand Hotel Provincial
6 PM AWARDS NH Grand Hotel Provincial
7 PM FIESTA EVENTO NH Grand Hotel Provincial
7 PM END OF EVENT PARTY NH Grand Hotel Provincial




QUE ES SER VOLUNTARIO Y COMO PROCEDER

Un voluntario es aquella persona que dedica su tiempo al atleta, esta
atento a sus necesidades. Cumple sus tareas con presencia foco y dedi-
cacion. Es parte fundamental para que se lleve a cabo este evento.

El voluntario debe saber que él es IRONMAN, representa todos los va-
lores de la marca, excelencia, respeto, dedicacion. Siempre debe contar

con una absoluta predisposicion. Cordialidad y compaferismos son pi-
lares basicos para llevar acabo sus tareas.

ORGANIGRAMA DE CARRERA

6)

Race Director
Director Operativo
Capitan Capitan Capitan Capitan Capitan Athlete

Swim Bike Run Transition Service / Voluntarios




DESCRIPCION DE TAREAS

|NFORMAC|6N GENERAL El voluntario que acredita lo hard con una Tablet que
contara con la aplicacién de Active.com para dicha
TRABAJO EN LA EXPO tarea.

Este grupo de voluntarios trabajara en las la expo- Pasos de Check-in del Atleta
sicion de la carrera. Este recibe al atleta y lo orienta

con las necesidades que el atleta tenga, ayuda a aco- 1. Inicie sesién en la aplicacion de Active Works con
modar las filas de acreditaciones, orienta dentro de la nombre de usuario y contrasefia especificados.

expo a los atletas, organiza el flujo de los presentes. 5 ggleccione IRONMAN Mar del Plata

3. Haga clic en “Check-in” en la esquina inferior de-
recha

4, Pidale a su deportista su foto ID (DNI o Pasaporte)

5. Si el atleta tiene su cédigo especifico “QR” de Ac-
tive Works, capture la imagen para revisarla

6. Una vez que vea la informacioén del atleta, veri-
figuela con su identificacion con foto y fecha de

nacimiento.
7. Si el atleta NO TIENE su cédigo “QR”, busquelo
ACRED'TAC'ON ES ATLETAS por su apellido y verifique con la identificacion del
ENTREGA DE KIT ?T;cge(;c%nfecha de nacimiento coincide con la infor-

8. Haga clic en el nombre del atleta
9. Cuando aparezca la informacion del atleta, haga
clic en “Check-in” en la parte inferior de la pantalla

El registro de atletas en cada evento de IRONMAN es
una parte critica de la experiencia de carrera. Acredi-
taciones es donde los atletas recogen todos los pa-

peles y articulos de carrera necesarios para competir - Si las exenciones del atleta no son predetermina-
en ese evento especifico de IRONMAN. Acreditacio- das a “SI” entonces consiga una renuncia de papel
nes normalmente estd abierto durante tres dias. Se para que el atleta firme

espera que los voluntarios lleguen una hora antes de 10. Consiga el sobre del atleta para el nUmero asig-
la apertura del registro y permanezcan 30 minutos nado del bib y explique el contenido dentro del
después de que se cierre. paguete. (abajo)

e




DESCRIPCION DE TAREAS

Los voluntarios deben explicarles a los atletas todo lo
gue contiene su sobre:

1. GORRO/SWIM CUP: Proporcionamos un gorro de
bafio por atleta. El BIB number de cada atleta debe
ser escrito en cada gorro de natacidon mientras el
atleta esta siendo registrado. Un miembro del per-
sonal de IRONMAN instruird sobre cémo escribir
cada numero en la gorra de natacion.

2. BIKE CHECK OUT: Cada atleta puede autorizar con
este papel a un amigo o miembro de la familia y
tendrian acceso a la transicion para recoger su bici-
cleta y equipo después de la carrera si el atleta no
puede hacerlo.

3. BIB/DORSAL: Por favor, indigue al atleta que use
esto SOLAMENTE durante la carrera para gue sea
visible en la parte delantera. La informacién médica
se encuentra en la parte posterior del bib.

4. STICKERS BIKE: Expligue donde van las etiquetas
engomadas apropiadas. La etiqueta adhesiva de la
bicicleta se fija a si misma y debe colocarse en el
tubo superior o debajo del asiento. Tenemos que
ser capaces de leer el nimero de ambos lados. La
etiqueta del casco debe colocarse en la parte de-
lantera del casco.

5. PULSERA: Por favor, ponga una pulsera en cada
atleta antes de salir de su mesa. Todo atleta DEBE
llevar la pulsera durante todo el evento. La pulsera
es su boleto en las dreas de ‘Acceso exclusivo atle-
tas’ y actia como su ID el dia de la carrera. Usted
debe poner fisicamente esto en cada atleta, ellos
no pueden salir sin la pulsera unida.

SPECIAL NEEDS

Este grupo van a recibir a los atletas que necesiten las
bolsas especiales de RUN y BIKE. El atleta le solicita-
ra las bolsas.

ARMADO DE PARQUE CERRADO

Dia previo a la apertura del parque cerrado también
lamada area de transicion, los voluntarios van a cola-
borar con el equipo de montaje colocando los sticker
personalizados en los racks de las bicicletas, orga-
nizando todos los materiales necesarios para que el
dia siguiente cuando se realice el bicke check in todo
este ordenado.

ENTREGA DE CHIP

Este equipo va a recibir al atleta identificado con su
numero de correr, chequea su identidad mediante su
pulsera y asigna un chip. Cuando hace entrega del
mismo solicita al atleta que chequee los datos refleja-
dos en la pantalla.

Los atletas confian en la carrera para proporcionar un




DESCRIPCION DE TAREAS

tiempo preciso y confiable. Para los eventos de IRON-
MAN, es especialmente importante porque los atletas
quieren saber la informacidn especifica del tiempo
para cada porcidn de la carrera. Y, es la Unica manera
de verificar cdmo los atletas realizan en su categoria
para los premios y los propodsitos de la calificacion.
Utilizamos un dispositivo de sincronizacion electroni-
co que se fija con velcro alrededor del tobillo de los
atletas. Cada “chip” estd incrustado con informacion
que pertenece al atleta que lo lleva puesto. El atleta
envuelve el chip en su tobillo con el velcro y como
el atleta cruza las esteras electrdnicas, colocadas en
areas especificas, el chip dispara una respuesta den-
tro del sistema de sincronizacion.

RECEPCION - BIKE CHECK IN - FOTO
ATHLETE

Debido al nimero de atletas que compiten en un
IRONMAN, todos los atletas deben traer su bicicleta
al parque cerrado el dia anterior al evento. Las bici-
cletas se colocan en racks (bastidores) en secuencia
numeérica por el nimero de carrera del atleta.

El equipo que recibe debe asegurese de que sélo los
atletas entrar en el parque. Estas bicicletas son muy
caras y necesitan estar seguras en todo momento.
Los atletas llevaran una pulsera con su numero de at-
leta; Si un atleta no tiene su pulsera en que no puede

entrar en transicion. Los voluntarios guiaran al atle-
ta al portabicicletas apropiado. Todos los racks estan
numerados. Las bicicletas se colocan en su ubicaciéon
exacta del bib number en el estante de la bici.

Un equipo controlara que el atleta ingrese con el cas-
co identificado, bici identificada y que funcionen los
frenos de la bicicleta.

Otro grupo va a trabajar con un equipo fotografico
donde se sacara una foto a cada atleta con caso y
bici.

MARCADO DEL CUERPO

Los atletas tienen su cuerpo marcado con marcador
permanente para hacer la identificacion de los atletas
mas facil el dia de la carrera. Los voluntarios usaran
marcadores permanentes para marcar un numero de
carrera de atletas en sus brazos.

Los atletas deben marcarse antes de entrar en la tran-
sicion por la mafana.

Escriba el nimero del corredor verticalmente en am-
bos brazos o el los gemelos.



DESCRIPCION DE TAREAS

RETIRO DE TRAJE

En el pasillo de swim out habra un equipo que ayuda-
ra al atleta al retiro de trajes. Este es solo para aquel
que solicite la ayuda. Una vez que el atleta llega al
area de cambiado con su bolsa de transicion recibira
la ayuda del voluntario a retirar el traje de la cintura
para abajo y entrega el traje al atleta.

Stripper: Retiro de trajes de
neopren. Lo debes llevar contigo
hasta el punto 3
'p""\
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TRANSICION

Los atletas llegaran al drea de cambiado y recibiran
ayuda de un equipo de voluntarios. El voluntario debe
sacar todo de la bolsa de transicidon dejarlo a la vista
del atleta y a medida que se va sacando elemento el
voluntario las guardara en la bolsa siempre cuidando
los elementos del atleta. El atleta contara con carpas
de cambiado donde ingresara y se cambiara solo.

PROTECTOR SOLAR

En el &rea de cambiado también el atleta contara con
un equipo de voluntarios que le proporcionara pro-
tector solar. El voluntario le colocara con spray o cre-
ma al atleta.

TRANSICION 2
BICICLETA-TROTE

TRANSICION 1
NATACION-BICICLETA

ORDENADOR DE BOLSAS

El atleta contara con dos bolsas, la bolsa de RUN vy la
de BIKE. En la primera transicion el atleta toma del
perchero numerado su bolsa de BIKE, se cambiay en-
trega la bolsa a los voluntarios los cuales tendran que
volver a ordenar por el nimero en el perchero. Para la
otra carpa se volverd a hacer el mismo procedimiento.

BIKE CHECK OUT

Al final de la carrera, los atletas pueden recuperar
sus bicicletas del parque cerrado. Este estd vallado
y se proporciona seguridad. Si los atletas no pue-
den reclamar su bicicleta ellos mismos, un miembro
de la familia puede reclamar la bicicleta para ellos,
en la acreditacion se les entrego un cartén de auto-
rizacion. Nuestro objetivo es que todas las bicicletas

A



DESCRIPCION DE TAREAS

sean reclamadas y retiradas del lote antes de las 1am.
Los voluntarios ayudardn a recuperar la bicicleta, asi
como el doble control del numero de atleta al numero
en la bicicleta para asegurarse de que ambos coin-
ciden. Estos voluntarios deberdn tomar nota de las
cosas pérdida en las planillas que serdn dadas los vo-
luntarios chequearan que todo lo que retira tenga el
numero de ese atleta.

Sodlo se permiten los atletas en el drea de transicidon
La salida se canalizara en una salida.

Las bicicletas restantes se asegurardn en una tienda
/ habitacidn para recoger al dia siguiente. No anima-
mos esto!l.

Tenga en cuenta que estos tiempos se superponen
ligeramente con la parte de bicicleta de la carrera,
ya gue necesitamos tiempo para obtener el area or-
ganizada antes de los atletas recogiendo su equipo.
Puede haber atletas que terminan la carrera entera
y quieren reclamar sus bicicletas mientras que otros
estan todavia terminando el curso de la bici. Tenemos
que informar a estos atletas que no pueden recoger
sus bicicletas, mientras que el curso de la bicicleta
sigue siendo abierto, ya que provoca la congestidn en
el drea de transicion y es injusto para los atletas sigue
compitiendo. Los atletas son informados en la Reu-
nidn de Atletas para no tratar de reclamar su equipo
hasta las 6:00 PM.s o reclamados por los atletas.

SWIM STAR

Cuando la carrera esta por comenzar los atletas en-
tran a un corralito exclusivo para atletas. Estos son
guiados por voluntarios. Cada atleta se acomodaran
por el tiempo que tarda en hacer el circuito, habran
unos carteles indicativos. El sistema que se utiliza
para ingresar al agua el Rolling Start, este es una en-
trada continua. Los voluntarios hacen una barrera hu-
mana que cada 2 segundos habilitan el paso de un
atleta. Siguen las indicaciones del capitdn de SWIM
y el race director que los ayudaran con el ritmo, para
evitar congestionamientos dentro del agua.

GUARDAVIDAS

Los voluntarios guardavidas ayudaran con el rescate
del agua cuando sea necesario durante el recorrido
del agua.

Los guardavidas son responsables ante el capitan de
swim para proporcionar el rescate del agua.

Proporcionar una copia de la revalida anual.

Asista a las sesiones de entrenamiento convocadas
por el capitan.

Todos los guardavidas recibiran informacion de esta-
cionamiento del dia de la carrera del capitan.




DESCRIPCION DE TAREAS

Los guardavidas se reunirdn con su capitan a las 5:30
am el dia de la carrera en un lugar predeterminado.
(Traer toallas, traje de neopreno y ropa de abrigo).

Los guardavidas se colocaran a lo largo de todo el
curso de natacion segun el plan del Capitan.

Los guardavidas, estardn en motos de agua, embar-
caciones necesarias para el rescate.

Varias embarcaciones y motos acuaticas serdn esta-
cionadas alrededor del curso de natacidn por razones
de seguridad. Ademas, algunos barcos ayudardn a la
cobertura de los medios de comunicacion.

SWIM OUT

Los voluntarios se colocardn en la salida de natacion
para ayudar a los atletas a salir del agua.

Es importante que los voluntarios lleven la pulsera en
el drea de natacién, ya que es su “boleto” lo que le
permite estar en el drea. Recomendar protector solar
y botella de agua. Use ropa que no le moleste mojarse
- para incluir zapatos que no son resbaladizos. Zapa-
tillas de running recomendado. Es probable que se

_ ; .‘, - \6. f‘“

Aerensy

moje mucho de las rodillas hacia abajo. También re-
comendamos no traer objetos de valor (por ejemplo,
carteras / gafas), ya que puede ser un desafio para
almacenar con seguridad.

EN ESCALERAS:

La colocacién de los voluntarios es de 2 en la escale-
ras: 1 en la parte inferior, ayudando a los atletas fuera
del agua segun sea necesario, 1 en la parte superior,
guiando a los atletas a los cambiadores. Voluntarios
mas fuertes colocados en la parte inferior, como fuer-
za de la parte superior del cuerpo a menudo necesa-
ria para ayudar a los atletas.

En la pasarela camino a las escaleras habran volunta-
rios guiando la salida.

Este papel tarda aproximadamente 3,5 horas en co-
menzar a terminar. Mientras que el cutoff del atleta
para la nadada es 2:20, permanecemos activos has-
ta que el ultimo nadador estd fuera del agua. Habra
funcionarios de IRONMAN presentes en el corte para
notificar al equipo de voluntarios de la salida de la
nadada de los nadadores restantes.

Los voluntarios tienen que traer una muda adicional
para cambiarse después.




DESCRIPCION DE TAREAS

PUESTO DE HIDRATACION DE BIKE

Los atletas IRONMAN necesitan una gran cantidad de
liquidos y comida en su busqueda para convertirse
en un IRONMAN. Los puestos de hidratacion son una
parte integral de la carrera, y el espiritu de estos se
refleja en todo el evento. Los voluntarios entregaran
agua, y comida a los atletas a medida que pasen a tra-
vés del puesto. Esta es una zona de ritmo muy rapido!
El equipo IRONMAN marcara en el recorrido la dis-
posicion del puesto. Cada puesto tendrd un lider de
puesto. Los voluntarios repartirdn un producto en
particular. Algunos distribuyen agua, otros powera-
de, Gel, comida, esponjas, cola, etc. (vea el diagrama
abajo)

Grita qué producto tiene a los atletas.

Correr con las bicicletas y entregar el agua a ellos me-
diante la sujecién de la parte inferior de la botella.
Esto les permite agarrar la parte superior. Si usted se
queda quieto, es probable que lo tire al atleta y/ o
podria dafar su brazo.

=

Voluntarios

Pida al voluntario que esté en la parte delantera al
lado de la bicicleta. Después de la transferencia, vaya
a la parte posterior de la linea. La siguiente persona
va. Esto evita que los voluntarios estén en todo el ca-
mino y derriben las motos o sean golpeados.

Limite para

Bebida
Isotonica

voluntarios, no

* Haga que algunos voluntarios recojan basura a
medida gue avance el dia “mantenga la estacidn
limpia”

» Coloque la basura en las bolsas y coléquela en la
zona de recogida designada / contenedores de
basura

Todos los insumos necesarios para el funcionamiento
del puesto, seran distribuidos el dia previo por per-
sonal de la carrera. Los voluntarios a su llegada rea-
lizaran el trabajo de ayudar a acomodar los insumos
como el lider del puesto lo indique. Una vez que fina-
lice la actividad los voluntarios realizaran la limpieza
y orden para cuando lleguen los camiones a retirar los
materiales. Los voluntarios recibirdn pilotines, agua y
alimento igualmente se recomienda que lleven ropa
de abrigo.

El puesto de hidrataciéon tendrd unos cullers con hielo
que enfriaran las bebidas. Todo el puesto tendra iden-
tificacion unos metros antes y el puesto mismo ara
que el atleta identifique si quiere tomar algo.

IRONMAN provee de unas caramanolas que el atleta
tomara, las mismas podran tener agua powerade.

Las barras de energia deben cortarse en 1/3 y sacarse
del paguete. Luego ponerlos en la caja que entré como
una bandeja de servir y mantenerlos en la sombra!

PUESTO DE HIDRATACION PARA BIKE

1. Orden del producto: agua, powerade, alimento,
powerade, agua, banios, basura es la ultimo.

2. Todas las mesas deben tener un minimo de 30 me-
tros de separacion

3. Los bafios deben estar aproximadamente a 10-15
metros mas alld del nivel freatico

4. Ultima oportunidad La basura debe colocarse
aproximadamente 30 metros mas alla de los bafios
(puede ser una mayor distancia si es necesario)

Bebida
Isotonica Basura

cruzar el curso de

las bicicletas

A



DESCRIPCION DE TAREAS

INSTRUCCIONES DE ENTREGA:

Al entregar el alimento / la bebida a los atletas, el vo-
luntario debe grita el contenido. Los voluntarios de-
ben sostener las botellas desde la parte inferior para
dar a los atletas una mejor oportunidad de agarrarlo.

* Muy Importante: No corra al centro del camino
hacia el atleta, corra a lo largo del borde de la
ruta, y deje que el atleta venga a usted. Esto per-
mite que los corredores que no reciben ayuda pa-
sen a los corredores que tardan en recibir ayuda.
Los voluntarios deben alinearse y hacer un ciclo
a través del frente a la parte posterior en un mo-
vimiento circular para evitar golpear en uno a. Al
entregar, corra a lo largo del lado para evitar que
tengan que parar. Si usted esta parado golpearan
la botella de su mano

* Muy Importante: No entregue nada a un atleta
al otro lado de la carretera. Es un problema de
seguridad tanto para los voluntarios como para
los atletas.

* Debe haber un minimo de 40 personas por esta-
cion de ayuda por turno: 26 entregar a ciclistas,
10 mesas y 4 recolectores de basura. Animamos a
los atletas. Un camidn seguira al ultimo atleta-por
favor limpie su estacién de ayuda

- = No cruzar la linea
I = Zona de traspaso

BASURA

* Es muy importante mantener la ciudad limpia. Por
favor asegurese de que su puesto esté completa-
mente limpio de toda la basura antes de salir.

e Cada puesto es responsable de los 200 metros
antes de su puesto y los 200 metros después.
Durante todo el dia, designe un grupo de 2-4 vo-
luntarios para caminar estas dreas y limpiar cual-
quier basura de IRONMAN.

e Tendrad un contenedor grande ubicado en su
puesto. Toda la basura serd embolsada y los reci-
clables colocados al lado de la ruta.

Cuando el puesto cierre, recoja todos los suministros
restantes y cargue el camién. Estos materiales se uti-
lizaran para eventos futuros.




DESCRIPCION DE TAREAS

LISTA DE SUMINISTROS DEL PUESTO DE HIDRATACION DE BIKE

PUESTO DE HIDRATACION N°......oiiiiii e DISCIPLINA

‘CANTIDAD‘ ENTREGADO ‘ RETIRADO ‘ LIDER DE PUESTO OSERVACIONES

GAZEBO

MESA

TACHO DE BASURA
CARAMANOLAS
CUCHILLOS

TABLA PARA CORTAR
BANDEJA DE ALUMINIO
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
INFLADOR DE BICI
TOALLAS HUMEDAS
PROTECTOR SOLAR
SENALES DEL PUESTO
AGUA

BANANAS

NARANJAS

GELES

ESPONJAS

SALADO

VASOS

REPELENTE DE MOSQUITOS
BOLSAS DE RESIDUOS
GUANTES DESCARTABLES
PILOTINES

PILETAS

POWERADE

COCA COLA

HIELO

BANOS

SECADOR

ESCOBILLON

FIRMA LIDER DE PUESTO
h




DESCRIPCION DE TAREAS

SPECIAL NEEDS - BIKE

Los eventos de IRONMAN proporcionan una “Esta-
cidon de Necesidades Especiales” a mitad de camino
de la bicicleta, los atletas tienen la opcién de recibir
una bolsa que ellos mismos han entregado el dia de la
carrera previo a la largada.

Cuando el atleta recibe su kit hay varias bolsas de
plastico para realizar sus transiciones. Si necesita
bolsas para necesidades especiales tendra que soli-
citarla en la ventanilla de atenciones especiales, una
para BIKE y otra para la RUN. Los atletas entregaran
las bolsas en la manana de la carrera en cada puesto
de special needs. Esto permite que los atletas tengan
su propia comida especial, bebida, etc disponible du-
rante la carrera. Ejemplos que un atleta pondra en su
bolsa de necesidades especiales:

* Bebida deportiva favorita (generalmente en for-
ma de polvo)

* Barras deportivas favoritas

* Aspirina u otro medicamento

* Ropa de abrigo

* Dulces

* Sandwiches

* Lo que el atleta se siente que podria utilizar en
ese punto en la carrera... mientras que entre en la
bolsa.

Las bolsas de special needs deben estar listas en el
puesto antes de la largada.

El special needs para BIKE funciona de 10 AM -2 PM
informado en la guia del atleta

La limpieza comienza a las 13:30 p.m.

Las bolsas estardn numeradas segun el niumero de
cada corredor, las mismas tienen que ser acomoda-
das del 1- 50 del 50 - 100 asi sucesivamente.

Colocar todas las bolsas restantes en las cajas nume-
radas correspondientes y cargarlas en el camidn para
su devolucioén al lugar area de transicion.

Las bolsas estan disponibles para los atletas hasta el
mediodia del dia siguiente a la carrera.

Las bolsas no reclamadas con comida / ropa seran
vaciadas y donadas a organizaciones locales sin fines
de lucro.

Descripcion de las tareas
Llamador - 2

Personas que llaman - 2
Localizadores de bolsas - 10
Entrega de la bolsa - 10

DESCRIPCIONES DE TRABAJO

Llamador - persona asignada que llama y le da aviso
del niumero de atleta que se acerca a pedir su bolsa
con handies.

Llamadas - Las personas que llaman estaran puestas
antes del puesto con los megafonos para anunciar los
numeros de los corredores a localizadores de bolsas.
Localizadores de bolsas - Los localizadores de bolsas
localizan fisicamente la bolsa apropiada y la entregan
a los otros voluntarios.

Entrega de bolsas - Entrega fisicamente las bolsas a
los atletas.

* Nota: En el pico de flujo, algunos atletas tendran
gue esperar brevemente para su bolsa de necesi-
dades especiales. No tomarse ningln comentario
negativo personalmente. Haz lo mejor que pue-
das, sonrie, y mantener su compromiso.

e Horario de trabajo: DOM 5 AM - 6 PM

« Cantidad de voluntarios: 24 voluntarios por pues-
tos

e Lugar de trabajo: Puesto de special needs - bike

e Capitan: Martin Antoén




DESCRIPCION DE TAREAS

BANDERILLEROS

Los voluntarios seran colocados a lo largo del reco-
rrido de la bicicleta en las intersecciones / retomes
dominantes, para asegurar que los atletas permanez-
can en el curso correcto de la carrera. Los voluntarios
también ayudardn en el control de trafico menor. To-
das las intersecciones principales tendran voluntarios
y presencia policial.

Procedimientos del banderillero

Los banderilleros deben llevar un chaleco de seguri-
dad y su remera de voluntario.

La policia manejara el trafico de automaviles, no los
banderilleros.

Los banderilleros deben ser verbales con los atletas.
P.ej. “Gire a la derecha”, “Vuelta a la derecha.”
Los banderilleros deben saber déonde esta disponible la

comunicacion en caso de que un atleta necesite ayuda.

Informar a la policia / capitdn del sector si necesita
un descanso poder cubrir la posicidon. Si por alguna
razon usted necesita dejar su posicion.

Espere hasta que el uUltimo atleta pase para dejar el
puesto. El vehiculo oficial seguira al ultimo atleta.
Traer: Protector solar, ropa apropiada para el clima
(recuerde que es un dia de 10 horas) silla para estar
comodo

PUNTO DE HIDRATACION RUN

Los voluntarios entregaran agua, bebida isotdnica y
comida a los atletas a medida que pasen a través del
puesto de hidratacion.

Los atletas IRONMAN pasan por una gran cantidad
de liguidos y comida en su busgueda para convertirse
en un IRONMAN. Los puntos de hidratacion son una
parte integral de la carrera y el espiritu de una esta-
cidn de ayuda se refleja en todo el evento.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Los voluntarios serdn distribuidos por producto. Al-
gunos distribuyen agua, otros bebida isotdnica, geles,
alimentos, esponjas, etc.

Grita qué producto tiene a los atletas

Correr junto a los corredores y entregar el agua a ellos
mediante la celebracidn de la parte superior del vaso.
Esto les permite agarrar la parte inferior. Configurar
un sistema donde hay una linea en cada mesa.

P11 -

Voluntarios

El voluntario que esté al frente corre al lado del co-
rredor. Después de la transferencia, vaya a la parte
posterior de la linea. La siguiente persona va. Esto
evita que los voluntarios estén en todo el camino y
derriben a los atletas u otros voluntarios.

Tenga a algunos voluntarios recogiendo la basura
como los progresos del dia “mantienen la ciudad lim-

H ]

pia

Coloque la basura en bolsas y coléquela en la zona de
recogida designada / contenedores de basuras.




DESCRIPCION DE TAREAS

EJEMPLO DE UN PUESTO DE HIDRATACION:

Preparacion del puesto:

1. Orden del producto: agua, bebida isotdnica, alimen-
to, cola, bebida isotdnica, agua,

2. las esponjas, se ofrecen al final del puesto.

3. Todas las mesas estan aproximadamente 10 metros
de distancia

4. Ultima aproximadamente 10 metros después del
puesto esta la basura.

Bebida Bebida f

Limite para
voluntarios, no
cruzar el curso de
las bicicletas

INSTRUCCIONES DE ENTREGA:

Al entregar el alimento / la bebida a los atletas, el vo-
luntario debe grita el contenido. Los voluntarios de-
ben sostener las botellas desde la parte inferior para
dar a los atletas una mejor oportunidad de agarrarlo.

* Muy Importante: No corra al centro del camino
hacia el atleta, corra a lo largo del borde de la
ruta, y deje que el atleta venga a usted. Esto per-
mite que los corredores que no reciben ayuda pa-
sen a los corredores que tardan en recibir ayuda.
Los voluntarios deben alinearse y hacer un ciclo
a través del frente a la parte posterior en un mo-
vimiento circular para evitar golpear en uno a. Al
entregar, corra a lo largo del lado para evitar que
tengan que parar. Si usted esta parado golpearan
la botella de su mano

* Muy Importante: No entregue nada a un atleta
al otro lado de la carretera. Es un problema de
seguridad tanto para los voluntarios como para
los atletas.

* Debe haber un minimo de 40 personas por esta-
cion de ayuda por turno: 26 entregar a ciclistas,
10 mesas y 4 recolectores de basura. Animamos a
los atletas. Un camidn seguira al ultimo atleta-por
favor limpie su estacién de ayuda



DESCRIPCION DE TAREAS

LISTA DE SUMINISTROS DEL PUESTO DE HIDRATACION DE RUN

PUESTO DE HIDRATAC'ON No .................................................. DlSClPLlNA ...................................................................

‘CANTIDAD‘ ENTREGADO ‘ RETIRADO ‘ LIDER DE PUESTO OSERVACIONES

GAZEBO

MESA

TACHO DE BASURA
CARAMANOLAS
CUCHILLOS

TABLA PARA CORTAR
BANDEJA DE ALUMINIO
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
INFLADOR DE BICI
TOALLAS HUMEDAS
PROTECTOR SOLAR
SENALES DEL PUESTO
AGUA

BANANAS

NARANJAS

GELES

ESPONJAS

SALADO

VASOS

REPELENTE DE MOSQUITOS
BOLSAS DE RESIDUOS
GUANTES DESCARTABLES
PILOTINES

PILETAS

POWERADE

COCA COLA

HIELO

BANOS

SECADOR

ESCOBILLON

FIRMA LIDER DE PUESTO




DESCRIPCION DE TAREAS

SPECIAL NEEDS RUN

Los eventos de IRONMAN proporcionan una “Esta-
cidon de Necesidades Especiales” a mitad de camino
de running, los atletas tienen la opcidn de recibir una
bolsa que ellos mismos han entregado el dia de la ca-
rrera previo a la largada.

Cuando el atleta recibe su kit hay varias bolsas de
plastico para realizar sus transiciones. Si necesita bol-
sas para necesidades especiales tendra que solicitar-
la en la ventanilla de atenciones especiales, una para
BIKE y otra para la RUN. Los atletas entregaran las
bolsas en la mafana de la carrera en un area pre-asig-
nada. Esto permite que los atletas tengan su propia
comida especial, bebida, etc disponible durante la ca-
rrera. Ejemplos que un atleta pondrda en su bolsa de
necesidades especiales:

* bebida deportiva favorita (generalmente en for-
ma de polvo)

* Barras deportivas favoritas

* Aspirina u otro medicamento

* Ropa de abrigo

* Dulces

* Sandwiches

* Lo que el atleta se siente que podria utilizar en
ese punto en la carrera... mientras que entre en la
bolsa.

Las bolsas de special needs deben estar listas en el
puesto a las 12 am.

El special needs para RUN funciona de 1:00 p.m.-9:
00 p.m. informado en la guia del atleta

La limpieza comienza a las 8:30 p.m.

Las bolsas estaran numeradas segun el numero de
cada corredor, las mismas tienen que ser acomoda-
das del 1- 50 del 50 - 100 asi sucesivamente.

Colocar todas las bolsas restantes en las cajas nume-
radas correspondientes y cargarlas en el camidn para
su devolucion al lugar area de transicion.

Las bolsas estan disponibles para los atletas hasta el
mediodia del dia siguiente a la carrera.

Las bolsas no reclamadas con comida / ropa serdn
vaciadas y donadas a organizaciones locales sin fines
de lucro.

Descripcién de las tareas
Llamador - 2

Personas que llaman - 2
Localizadores de bolsas - 10
Entrega de la bolsa - 10

DESCRIPCIONES DE TRABAJO
Llamador - persona asignada que llama y le da aviso

del numero de atleta que se acerca a pedir su bolsa
con handies.

Llamadas - Las personas que llaman estaran puestas
antes del puesto con los megafonos para anunciar los
numeros de los corredores a localizadores de bolsas.

Localizadores de bolsas - Los localizadores de bolsas
localizan fisicamente la bolsa apropiada y la entregan
a los otros voluntarios.

Entrega de bolsas - Entrega fisicamente las bolsas a
los atletas.

* Nota: En el pico de flujo, algunos atletas tendran
que esperar brevemente para su bolsa de necesida-
des especiales. No tomarse ningdn comentario nega-
tivo personalmente. Haz lo mejor que puedas, sonrie,
y mantener su compromiso.

BANDERILLEROS

Los voluntarios seran colocados a lo largo del recorri-
do del running en las intersecciones / retomes domi-
nantes, para asegurar que los atletas permanezcan en
el curso correcto de la carrera. Los voluntarios tam-
bién ayudaran en el control de trafico menor. Todas
las intersecciones principales tendran voluntarios y
presencia policial.

Procedimientos del banderillero

Los banderilleros deben llevar un chaleco de seguri-
dad y su remera de voluntario.

La policia manejara el trafico de automoviles, no los
banderilleros.

Los banderilleros deben ser verbales con los atletas.
P.ej. “Gire a la derecha”, “Vuelta a la derecha.”

Los banderilleros deben saber donde esta disponible
la comunicacion en caso de gque un atleta necesite
ayuda.

Informar a la policia / capitdn del sector si necesita
un descanso poder cubrir la posicidon. Si por alguna
razdon usted necesita dejar su posicion.

Espere hasta que el Ultimo atleta pase para dejar el
puesto. El vehiculo oficial seguira al ultimo atleta.
Traer: Protector solar, ropa apropiada para el clima
(recuerde que es un dia de 10 horas) silla para estar
comodo




DESCRIPCION DE TAREAS

FINISH LINE - ENTREGA DE MEDA-
LLAS

Inmediatamente después de terminar, los atletas reci-
ben una medalla de finisher y una toalla.

Los voluntarios estaran en el drea de llegada con un
medallero, y un mueble lleno de toallas y daran a los
atletas su toalla / medalla.

El papel de los voluntarios es dar la bienvenida a los
atletas después de haber cruzado la linea de meta y
ayudarlos mientras van a la tienda médica, tienda de
comida, o volver a unirlos con las familias, dondequie-
ra gue tengan que ir.

& rmoto
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FINISH LINE VOLUNTARIOS

A los voluntarios se les pedird que use su camiseta de
voluntario y su pulsera para acceder a esta area.

Los voluntarios trabajaran en pares inicialmente pero
pueden dividirse si el atleta camina bajo su propio
poder.

Establezca un sistema de rotacidon para que sélo 2 vo-
luntarios estén en el area de acabado por finisher.

Los colectores deben usar guantes que se proporcio-
naran.

También se proporcionaran toallas para el uso de los
receptores.

Sea muy cauteloso de los atletas enfermos, ya que
puede desvanecerse.

Muchos atletas serdn capaces de continuar mas alla
de la linea de meta sin ayuda, sin embargo necesita-
mos al menos un receptor para escoltar a cada atleta
para asegurarse de que estan bien. Muy a menudo
los atletas no se derrumban justo en la linea de meta,
pero unos minutos mas tarde, ya que se estan ale-
jando. La mayoria de los receptores no estdn entre-
nados médicamente, asi que les pedimos que tomen
a los atletas que no se sientan bien o que no estan
respondiendo a la tienda médica para una evaluacion
adecuada.




DESCRIPCION DE TAREAS

Procedimiento para llevar a un deportista a un mé-
dico o masaje

Lleve al atleta a la zona de recuperacidn de atletas.
Poéngase en contacto con uno de los voluntarios mé-
dicos que estan en esta area. Ellos ayudardn a los
voluntarios a llevarlo dentro de la carpa médica. El
mismo proceso funciona para el masaje

No se limite a llevar a un atleta dentro de la Carpa
Médica sin consultar primero a uno de los Voluntarios
Médicos.

FINISH LINE en un IRONMAN es una de las experien-
cias mas memorables que un atleta, espectador y vo-
luntario serdn testigos. Los atletas han pasado un afio
soflando con llegar a este punto. La linea de meta es
un area muy ocupada con muchos trabajos volunta-
rios diferentes que trabajan al unisono por lo tanto la
cooperacion entre los capitanes y los grupos es esen-
cial.

ARGENTINA

IMPORTANTE!!

Al voluntario se le entregara:

* PULSERA IDENTIFICATORIA
* REMERA

* GORRA

* ALIMENTOS PARA EL DIA

El voluntario sera identificado con una pulsera de vo-
luntarios estas les permitira el ingreso a los puestos
de trabajo, no retirar dicha pulsera hasta luego de la
fiesta.

Lleve la ropa adecuada para ir adaptdndose a los
cambios climaticos del dia, siempre por arriba de
toda su ropa debe estar la remera de voluntario que
lo identificara como tal.

Mas info a voluntarios@eventlive.com.ar
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